Regulamin serwisu telefonow i smartfonow.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane i oprogramowanie zainstalowane w serwisowanym
urzadzeniu. Informujemy, ze niektére z procedur naprawy wymagaja przywrdcenia ustawien
fabrycznych urzadzenia.

+ Naprawy sprzetu zawilgoconego, po upadkach i innych uszkodzeniach mechanicznych traktowane sg
jako naprawy wyzszego ryzyka. Serwis udziela gwarancje na wymieniong lub naprawiong czes¢, lub
telefon na czas trzech miesiecy. W trakcie ich naprawy moga ujawni¢ sie uszkodzenia, nie
zdiagnozowane podczas przyjecia do serwisu. W takich przypadkach Serwis zastrzega sobie prawo
do zwrotu urzadzenia nie naprawionego lub z objawami uszkodzen innymi, niz wystepujace podczas
przyjecia do serwisu.

W przypadku, gdy w trakcie naprawy urzgdzenia serwisant zdiagnozuje uszkodzenie powstate na
skutek ingerencji os6b do tego nieuprawnionych, zastrzegamy sobie prawo do zwiekszenia ceny
naprawy o 10% - 30% bez koniecznosci konsultacji ze zleceniodawca. W wyjatkowych przypadkach

zastrzegamy sobie prawo do odmowy naprawy.

Sprzet nie odebrany w terminie 60 dni od wyznaczonej daty naprawy, uznaje sie za porzucony ( w
rozumieniu art. 180 i 181 K.C.) i zostaje on zutylizowany.

W wyjatkowych sytuacjach spowodowanych brakiem czesci Serwis zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia naprawy o czas niezbedny do sprowadzenia potrzebnych czesci.

Zleceniodawca nie moze domagac sie zwrotu utraconych zyskéw w przypadku wydtuzenia czasu
naprawy.

Wszystkie naprawy oraz sprzedawane czesci objete sg 3 miesiecznym okresem gwarancyjnym
chyba, ze na dowodzie sprzedazy zaznaczone jest inaczej. Warunkiem uznania gwaranciji jest
nienaruszona plomba gwarancyjna Serwisu, a w przypadku zakupu czesci bez ustugi montazu
réwniez dokument potwierdzajacy jej montaz przez licencjonowany serwis. Gwarancja nie dotyczy
uszkodzen powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych oraz na skutek nieprofesjonalnego
montazu.

Podczas odebrania sprzetu w punkcie obstugi klienta prosimy o doktadne jego sprawdzenie i
zgtoszenie ewentualnych uwag dotyczgcych wykonanej naprawy jak i stanu fizycznego urzadzenia.

+ Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pozostawione w serwisie akcesoria, pudetka, karty pamieci oraz

karty SIM z wytgczeniem przypadkoéw, gdy pozostawiane sg one na prosbe serwisu, celem diagnozy
usterki.

Firma SmartfonGSM nie posiada autoryzacji zadnego z producentow sprzetu oraz nie dokonuje
napraw gwarancyjnych.

* Zleceniodawca oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez firme
SmartfonGSM celem realizacji zlecenia, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych

osobowych ( Dz. U z 2002r. Nr. 101, poz.926).

Serwis zastrzega, ze przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujgcym
prawem w Polsce.

ZLECENIE NAPRAWY OZNACZA AKCEPTACJE NINIEJSZEGO REGULAMINU.




